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Lieber Telematica Kunde, liebe Telematica Kundin,

vielen Dank dass Sie sich flr eine Telematica Telefonanlage entschieden haben. In dieser Anleitung werden wir Ihnen Schritt
flr Schritt erkldren, wie Sie den SIPTAPI Service, der fiir das ,Click to Dial* Feature verantwortlich ist, einrichten, damit Sie
es mit Ihrer Telematica Telefonanlage verwenden konnen.

Diese Anleitung setzt voraus, dass Sie den SIPTAPI Service bereits mit dem Telematica ,SIPTAPI Installer for Windows*, der
auf unserer Website im Supportbereich zum Download bereit steht, erfolgreich installiert haben. Falls Sie bei der Installation
Probleme haben, wenden Sie sich bitte an den Support.

1.) Offnen Sie in die Systemsteuerung Ihres Computers und wahlen Sie den Menipunkt , Telefon und Modem*. Falls Sie
eine andere Ansicht der Systemsteuerung vorfinden, liegt es wahrscheinlich daran, dass die ,Anzeige” der Systemsteuerung
noch auf ,Kategorie* und nicht auf ,kleine Symbole” eingestellt ist. Dies kdnnen Sie rechts oben bei ,Anzeige” dndern.
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2.) Konfiguration von , Telefon und Modem*

Wahlregeln | Modems | Erweitert

Falls Sie noch keinen Standort angelegt haben, erstellen Sie bitte einen neuen
Standort indem sie auf ,Neu..." klicken. Falls Sie schon einen Standort definiert

= In derfoigenden Liste sind alle angegebenen Standorte aufgelistet.
ﬂ Wizhlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden soll

haben, erstellen Sie einen neuen Standort und ldschen Sie nach Abschluss der
St Konfiguration Ihren alten Standort oder passen Sie die Einstellungen des alten

T —— Standortes auf die hier angefiihrten Einstellungen an.
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& x Allgemein

Hgenan | g | Caligzan| Standortname: ,Eigener Standort*

B s [ s | Land/Region: ,Osterreich*

Goben Si den Sandotian, von dm s i ihlon Ortskennzahl: ,Ihre Ortsvorwahl® (fiir Graz zum Beispiel; 0316)
e b s e St v Amtsziffer fiir Ortsgespréache: 0"
St Ot [C— Amtsziffer fiir Ferngesprache: ,leer”
—— — Netzkennzahl fiir Ferngespréche: ,leer"
Htakennzai o usandsgeserache: Netzkennzahl fiir Auslandsgespréche: ,leer”

[ Wartefunktion beim Wahien deakdivieren:

Wahlverfahren: () Ton (MFV) () Impuls (VWV}

Wartefunktion beim Wéhlen deaktivieren: ,leer"
Wahlverfahren: ,Ton (MFV)*

[ ok || Apbrechen | | Obe |
@ * ¥ x Ortskennzahlregeln
Algemen | Otckemuaiegen | Calirgean| [Algenen [0 | Colingeas dirfen nicht konfiguriert sein
Eine Vorwahlrege! bestimmt, wie Rufnummem eines anderen Varwahl- Wahlen Sie die Callingcard, die Sie verwenden méchten, oder klicken Sie
bereichs vom aktusllen Vorwahbersich aus und innerhalb des genen auf "New”. um sine andere Karte hinzuafiigen
Vorwahbereichs gemwahi werden Karteriypen
Ortskennzahiregel R
ke ® Callingcard
Ortskenn...  Prafice Regel Q ATAT Direktwahl via 1010ATT1
O ATAT via 1010ATT0 i
O ATaTvia 18003210288 keine
© Britsh Telecom (Versinigies Kerigreich)
O Calinocard via 0 e
Beabeiten Léschen
Kontorummer:
Bezmeten Léschen BIN:
Zugrffsnummen fir
Beschreibung ~
Femgesprache
Wathlen Si el der Lis . um die Beschreib 5
con, oo ke Se A e i ene Fege mraAioen Ausandsgesprache
Ortsgesprache:
[ ok ]| atrechen | | g | [ oKk || Abrechen | | Upsmehmen

Besttigen Sie die Einstellungen mit ,Ubernehmen* und , 0K*.

3) Wechseln Sie nun unter , Telefon und Modem* auf den Menireiter ,Erweitert” und klicken Sie auf die Schaltfldche
JHinzufiigen. ..". Es 6ffnet sich das Fenster ,Anbieter hinzufigen®. Wahlen Sie ,SIPTAPI Service Provider 0.2.13" aus und
bestdtigen sie die Auswahl mit der Schaltfache ,Hinzufiigen®.

o9 Telefon und Modem
Wahlregeln Erweitert Wshlregeln Erweitert
@ Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer installiert: & Folgende Telefonisanbieter sind auf diesem Computer installiert:

Anbigter:

Dienstanbieter fur Universalmodem 5
Microscft HID-Telefon-TSP
NDIS-Praey-TAPI-Dienstanbister
SIPTAP| Service Provider 0.2.13
TAP| Kemel-Mode Service Provider

Wahlen Sie die zu installierenden Anbister aus der Liste aus und kiicken Sie
dann auf "Hinzuflgen".
Telefonieanbieter:

Microsoft Windows Remate Service Provider
SIPTAPI Service Provider 0.2.13

| BHnafigen | | Abbrechen

Fyl Ertfemen Hy Korfigurieren ..

Schliefen Abbrechen Ubemehmen Schliefen Abbrechen Ubemehmen

In der Anbietertbersicht scheint nun der , SIPTAPI Service Provider 0.2.13" auf.
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4) In diesem Schritt wird der SIPTAPI Service konfiguriert, damit es mit Ihrer Telematica Telefonanlage kommunizieren kann.

SIPTAPI Configuration “ SIP Doma|n
PP Configuration Dies ist die IP Adresse Ihrer Telematica Telefonanlage.
SEla [ sbox0000 telematica 2t Je nachdem ob sie eine stationére oder virtuelle Telefonanlage
S BTGy | benutzen, missen sie eine andere IP Adresse eingeben.
[ reverse mode (do not activate unless you really know what you are doing!)
e i it s o S0 phone Stationdre Telefonanlage: sboxKUNDENNUMMER telematica.at

Virtuelle Telefonanlage: vooxKUNDENNUMMER .telematica.at

User Information

User

Ersetzen Sie den Platzhalter ,KUNDENNUMMER® mit ihrer persénli-
chen Telematica Kundennummer.

Password | ssssssssssss

Authentication-User (optional) |

User's extension (optional) [#2eez210

SIP Outbound Proxy
o anca Lassen Sie dieses Feld leer.
S e Dieses Feld ist optional und wird in der derzeitigen Telematica Tele-

For help and information got to www.ipcom.at v_0.2.13

fonanlagenkonfiguration nicht benétigt.

Reverse Mode

In diesem Modus baut die Telefonanlage zuerst eine Verbindung zur gewahlten Nummer auf und erst wenn der Angerufene
abhebt, wird der Gespréch erst auf Ihr Telefon weiter geleitet. Achtung: In diesem Modus horen sie keine einkommenden
Nachrichten oder HOrtone.

Auto Answer

In diesem Modus fligt SIPTAPI bestimmte Headerinformationen der INVITE-Anfrage hinzu, damit Ihr Telefon Anrufe auto-
matisch beantwortet. Diese Funktion funktioniert nur im ,alternative Modus* oder wenn der SIP-Server ein SIP Proxy ist.
Bei der Verwendung von B2BUAs wie zum Beispiel Asterisk wird es nicht funktionieren. Mit einer Telematica Telefonanlage
funktioniert diese Funktion nicht.

User & Password

Ihren personlichen ,SIP User* und ihr ,SIP Password* erfahren Sie bei ihrem Telefonanlagenadministrator, bzw. iber das
Webinterface der Telefonanlage unter ,Einstellungen > Nebenstellen > Verwaltung > Nebenstelle bearbeiten > Passworter".
Der User ist der Text in der Klammer. Zum Beispiel (10_main).

Authentication User

Lass Sie dieses Feld leer.

Einige Telefonanlagensysteme bendtigen einen dedizierten Benutzernamen fiir die Authentifizierung, die nicht identisch mit
dem SIP-Benutzernamen ist. Dieses Feld wird in der derzeitigen Telematica Telefonanlagenkonfiguration nicht benétigt.

User’s extension

#HHA2X (X = Nst.) -> bx # als Clicktodial-Prefix, die Technologie-Vorwahl ,2" fiir das Biiro Endgerat und Ihre Nebenstelle.
#HHHI3X (X = Nst.) -> bx # als Clicktodial-Prefix, die Technologie-Vorwahl ,3" fiir das Home-Office-Endgerat und lhre
Nebenstelle.

Als letzten Schritt speichern Sie die SIPTAPI-Einstellungen mit ,Apply* und ,0K* und schlieBen das Fenster , Telefon und
Modem?®.

Um nun tber Outlook oder eine andere Click-to-Dial fahige Software telefonieren zu kdnnen, miissen Sie noch folgende
Telefonnummernsyntaxe berticksichtigen.

Folgende Formatierungen sind zuldssig: +43 316 1234567, 0043 316 1234567, 0316 1234567
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