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Herzlich Willkommen im Telematica Hilfe- und Supportbereich. Hier finden Sie hilfreiche Artikel rund um lhr Telematica-Produkt. Von
diversen Einstellungen bis hin zur Problemlésung.
Sie kdnnen entweder das Suchfeld verwenden oder im linken Bereich, die einzelnen Themen durchstébern. Wenn Sie Ideen oder Tipps fiir
kiinftige Artikel haben, schicken Sie uns Ihre Ideen bitte an
support@telematica.at

ﬁ} Keine Losung gefunden? Kontaktieren Sie uns:

® Das Telematica Support-Team ist gerne fir Sie da:
E-Mail: support@telematica.at
Telefon: +43 (0)5 056 400-0

® Notfall-Support-Rufnummer (€ 1,56 / Minute)
Telefon: +43 (0)900 400 705
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© Counterpath Bria Softphone

" Bria Enterprise einrichten

" Bria Solo einrichten

® Bria Verbindungsprobleme beheben
O Zoiper einrichten (Softphone)

Hosting

® Webhosting
© cPanel Hosting
= Backup erstellen und wiedereinspielen
= cPanel Feature Dokumentation
® cPanel SSL Zertifikate
® Autolnstall SSL Plugin
® cPanel CSR (Certificate Signing
Request = Zertifikatsanforderung)
erstellen
® cPanel SSL Zertifikat nach Erhalt
einfligen und Erreichbarkeit
aktivieren
= cPanel vollstandige Benutzer Dokumentation
® PHP Version anpassen
® MultiPHP Manager
® Cloudlinux PHP Selector
® PHP Version mittels htaccess
" SPF/DKIM einrichten
© Webhosting allgemein
" DNS-RR (Resource Records)
® A-Record, AAAA-Record, MX-
Record und mehr
* CNAME
® DKIM
* DMARC
® SPF
E-Mails mit Thunderbird
FTP mit FILEZILLA
Migration von HCPO auf cPanel
Servermigration - der Umzug auf einen
neuen Server
® E-MAIL Migration
® Joomla migrieren
® WordPress migrieren
Webseiten-Sicherheit
Wordpress auf "https" umstellen
WordPress Toolkit
Zugriff auf FTP Server

® Cloudhosting
® Domain
© Domaintransfer
® SSL Zertifikate
® Zimbra
© Zimbra als Exchange Account einrichten
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