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In Umleitungsszenarios einer Handy Rufnummern auf eine Nebenstelle kann es vorkommen, dass die 3CX den Anruf nicht annimmt, da die 3CX Anlage

den PAI Header nicht richtig verarbeiten kann.
Diesbeziiglich kann man folgende Settings unter "Eingangsparameter” setzen um dieses Problem zu beheben:



M Call Source Identification
Configure this option only when the SIP Trunk is IP based (peering), or does not support automatic inbound call detection. If you have multiple trunks from the same vendor or issues with incoming calls, you might need to toggle this option (on/off) and see what configuration
works best for this SIP Trunk

Contact : Host Part v

"GWHostPort" gateway/provider host/port v

Use both "Call Source Identification” rules and "Caller Number/Name -> CalledNum" field mappings (Note: Disables catch all routing capability)
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