HowTo: BegrufRungansage (Text vor Melden) Uber Admin-
Web- Gui hochladen und aktivieren

Auf der VBOX kann eine Begruf3ungsansage hochgeladen werden, welche je nach Konfiguration, bei Rufen auf allen Nebenstellen, der Hauptnummer und
Gruppen/Wartelisten abgespielt wird.

Folgendes Datenformat ist fur die BegriRungsansage zu verwenden:

8kHz 16bit PCM - Mono (.wav)

Folgende Schritte mussen durchgefiihrt werden um eine BegriRungsansage hochzuladen bzw. zu aktivieren:

1. Einstieg auf Admin- Web- Gui
2. Auf den Menipunkt "Einstellungen BegriBungen Enfache BegriiBung” klicken

IEmf;r.hs Elsgn'jf;ungl

i Warnung: Technische Kontaktperson wurde nicht eingerichtet

. wazrnung: Standort ohne 1P-Einschrankung gefunden

Titel Upload Download Standard

Download O

Durchsuchen

Speichern Zurlcksetzen

7] Info: Bitte, v

3. Auf "Durchsuchen” klicken, die gwiinschte wav- Datei auswéahlen und iber den Button "Speichern" hochladen.

Status [Einfache Begriung]

I Einstellungen I

I warnung: Technische Kentaktperson wurde nicht eingerichtet:

. Warnung: Standort ohne IP-Einschrénkung gefunden

Upload Download Standard

Download O

Zuriicksetzen

4. Per Rechtsklick und "Ziel speichern unter.." auf den Button "Download", kann das hochgeladene File downgeloadet und gepriift werden.

Erwsiterte Ans)
Status Einfache Begrufung = 9 Wartemus, Emeten A

[Einstetiung=n |

& Warnung: Technische Kentaktperson wurde nicht eingerichtet

fh Warnung: Standort ohne [P-Einschrénkung gefunden

Einfache Begrutung

Standard

n

Link in neuem Tab offnen

Link in neuem Fenster offnen
5 + 2 keets _
pecemy| | Suigesten Link in neuem privaten Fenster offnen

7] Info Lesezeichen fiir diesen Link hinzufigen

[ Ziel speichern unter. ]

Link in Pocket speichem
Link-Adresse kopieren

Google-Suche nach "Download"

Link an Gerat senden (X) >
Element untersuchen (Q)

Barrierefreiheit-Eigenschaften untersuchen

45 FVD Speed Dial >

5. Im nachsten Schritt muss definiert werden bei welchen Rufnummern und unter welchen Anrufskriterien die Begruung abgespielt werden soll.
Hierflr auf den Mentpunkt "Einstellungen Rufnummern” klicken und die gewiinschte Rufnummer auswéhlen.


https://hilfe.telematica.at/display/SUP/HowTo%3A+Einstieg+auf+Admin-+Web-+Gui

Status.
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Rufnummen
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I warnung: Standort ohne 1P-Einschrankung gefunden’

Rufnummem
Neue Rufnummer

Rufnummer Export Vermittiung Export Gruppen Export Nst Export Features Enweitertes Routing

Iz = Iz Iz Nein

testt Ja Ja Ja Ja Nein

6. Danach unter "BegriiRung" definieren wann die Begriiung abgespielt werden soll und die neue konfiguration mit dem Buttons "Speicher" und
"Jetzt anwenden" aktivieren.
Fur jede Gruppe/Warteliste kann eine gruppenspezifische BegriiBung eingespielt werden.
Im diesem Besipielt wird die Begriiung nur bei Rufen auf die Hauptnummer (Vermittlung) und wenn man eine Nebenstelle durchwahlt abgespielt.
Wenn mehrere Rufnummern in Verwendung sind und nicht bei allen Rufnummen die BegriiRungsansage abgespielt werden soll, muss diese
Einstellung auf den jeweiligen Rufnummer durchgefiihrt werden.

uriau Basisinformationen &
Zeitplane
Netzwerk
Einstellung Wert
Diagnose
Wetriken e [r2720 e— ]
Aktionen Anzeigename [pauptnummer |

Nebenstellen

itilung zu entsprechender Nebenstelle Ansuf wird nach Anwendung

Provisionierung

Accounting

Eingehende Anrufe

7] Legen Sie fest, wie Ihre Rufummer

¢ sein soll. Im Auslieferungszustand werden alle eingehenden Anrufe zur Vermittiung weitergeleitet.

Ausgehende Anrufe

7] Legen Sie fest, welchen Regein susgenende Annufe mit dieser Rufnummer unterliegen

Geschiftszeit

n alle Anrufe als innerha

se Rufnummer fest. Im Aulieferungszustand chaftszeit gewertet

Einstellung ert
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egriungen fest. Im Auslisferungszusta

sinfache BegriBung sbgespielt she der Anruf zur Vermittlung wei

Einstellungen speichem

- ZurUCkSEtzen

Ih Einstellungen wurden gesndert und werden in Kirze automatisch angewendet] (Jetzt anwenden!)
L Warnung: Technische Kontaktperson wurde nicht eingerichtet

L Warnung: Standort ochne IP-Einschrénkung gefunden




	HowTo: Begrüßungansage (Text vor Melden) über Admin- Web- Gui hochladen und aktivieren

