HowTo: Wartemusik hochladen

Auf der VBOX kann eine Wartemusik hochgeladen werden, welche je nach Konfiguration, nach der BegriiRung oder gleich mit dem ersten Lauten
abgespielt wird.

Folgendes Datenformat ist fiir die Wartemusik zu verwenden:

8kHz 16bit PCM - Mono (.wav)

Folgende Schritte miissen durchgefiihrt werden um eine BegriiBungsansage hochzuladen bzw. zu aktivieren:

1. Einstieg auf Admin- Web- Gui

2. Wartemusik fur eingehende Gespréche aktivieren:
Unter "Einstellungen Einstellungen Erweiterungen Wartemusik/Haltemusik" kann die Wartemusik fur eingehende und/oder ausgehende Rufe
aktiviert/deaktiviert werden, Uiber die Button's "Speichern" und "Jetzt anwenden" aktivieren Sie die Einstellung.
Falls Sie mehrere Wartemusik- Files verwenden, kann unter dem Punkt "Sortiermethode fiir Wartemusik" eingestellt werden, in welcher
Reihenfolge die Wartemusik- Files abgespielt werden.
Hinweis: Wenn die Wartemusik fiir eingehende/ausgehende Rufe deaktiviert ist, hort der Anrufer stattdessen einen Wahiton.

Status Benachrichtigungen System

| Einstelungen |
L. warnung: Technisch
Einstellungen
PBX-Verbindungen 5, Warnung: Stanc

Rufummern
Routing .
Einstellungen

Begrifungen
Standorte

Allgemeine Ausnahmesituation &
Urlaub
Zeitplane
Metwerk Virtueller Konferenzraum (2
Diagnose

Einstellung Wert
Wartemusk bei eingehenden Anrufen I\Ja v||
Wartemusik bei ausgshenden Anruten | Nen ~]

[7] Bitte akiiviersn Sie ebenfalls die “frihe Gesprachsannahme” unter System-Einstellungen
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[7] Git fiir die allgemeine Wartemusik-Kiasse.
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[7] Gt fir die alljemeine Haltemusik-Klasse
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3. Wartemusik hochladen:
Unter "Einstellungen BegriBungen Wartemusik" kann Uiber den Button "Durchsuchen...." eine Datei ausgewahlt und Giber den Button "Upload"

hochgeladen werden.


https://hilfe.telematica.at/display/SUP/HowTo%3A+Einstieg+auf+Admin-+Web-+Gui
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[7] Die Wartemusik-Titel werden zufallig sortiert und im Gesamten endios wiederhol. Wichtig: Fiiren Sie manuell einen “Kernel Reload” durch, nachdem Sie die Wartemusk geandert haben
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[7] Fugen Sie wefters Wartemusik-Ttel hinzu.
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