Gruppe mit Ansage und Sprachbox konfigurieren

In diesem Atrtikel wird beschrieben wie man eine Gruppe mit Ansage und Sprachbox konfiguriert.
Eine solche Gruppe kénnte z.B. fir Rufumleitungen an Urlaubs oder Feiertagen verwendet werden und gibt dem Anrufer die Mdglichkeit nach der Ansage

eine Sprachnachricht zu hinterlassen.

1. Einstig auf Admin- Web- Gui

2. Unter "Nebenstellen Gruppen" eine neue Gruppe erstellen.
Bei "Durchwahl" eine freie Durchwabhl eintragen, welche weder als Nebenstelle noch als Gruppe/Warteliste existiert, in diesem Beispiel wird die
Gruppe mit der Durchwahl "1010" konfiguriert.
Im Feld "Anzeigename" einen passende Bezeichnung eintragen, z.B. "Feiertagsansage mit Sprachbox", als Typ "Normale Gruppe"
auswahlen, danach auf "Speichern" und "Jetzt anwenden" klicken.

Status

Einstellungen . Warnung: Technische Kontaktperson wurde nicht eingerichtet!

Nebenstellen
. Warnung: Standort ohne IP-Einschrankung gefunden!
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g Gruppe Durchwahi TP Beschreibung Tages-Schwellwert Monats-Schwellwert Jahres-Schwellwert Aktionen
Accounting
Vermittlung | 0 Gruppe 0 0 0 Bearbeiten Loschen
VS AGZ 1003 Gruppe Bearbeiten Loschen
VS AUTO 1001 Gruppe 0 0 en
Vs Gz 1002 Watteliste 0 0 0 Bearbeiten Loschen Verfugbarkeit
varte 1 Warteliste Bearbeiten Loschen Verfugbarkeit
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Provisionierung [7] Legen Sie sine neue Nebenstellen-Gruppe an. Spater kénnen Sie weitere Bearbeitung vomshmen
Accounting
Einstellung Wert
| Durchwani [io10 |
Anzeigename Feiertagsansage r
Ty Normale Gruppe ~
Gruppe Durchwahl L) Beschreibung Tages-Schwellwert Monats-Schwellwert Jahres-Schwellwert Aktionen
Vermittiung 0 Gruppe 0 0 0 Bearbsiten Loschen
VS AGZ 1003 Gruppe Bearbsiten Loschen
VS AUTO 1001 Gruppe 0 0 0 Bearbsiten Loschen
1002 Wartsliste 0 0 0 Bearbeit
1 Wartelste Bearbei
lumina und fosen eine Benachic ing Warning Email
ren
Status
Einstellungen i Einstellungen wurden geandert und werden in Kiirze automatisch angewendet] (Jetzt anwendent)

Nebenstellen
f\ Warnung: Technische Kontaktperson wurde nicht eingerichtet!

. Warnung: Standort ohne IP-Einschrankung gefunden!

Gruppen Gruppen
Provisionierung
Neue Gruppe

Accounting
Gruppe Durchwahl ~ Typ  Beschrelbung  Tages-Schwelwert  Monals-Schwelwert | Janres-Schwelwert Axtionen
it Sprachbosx 1010 Gruppe ten Loschen
0 Gruppe 0 0 0 Bearbsiten Loschen
1003 Gruppe Bearbeiten Loschen
1001 Gruppe 0 0 0 Bearbeiten Loschen
1002 Wartelste 0 0 0 Bearbeiten Loschen Vergbarkeit
ar 1 Wartelste Bearbeiten Leschen Verfigbarkeit

3. Auf den Namen der neu erstellte Gruppe klicken oder auf den Buttopn "Bearbeiten” der neuen Gruppe klicken um das Konfigurationsmenii der
Gruppe zu 6ffnen.


https://hilfe.telematica.at/pages/viewpage.action?pageId=18513921
https://hilfe.telematica.at/display/SUP/HowTo%3A+Einstieg+auf+Admin-+Web-+Gui
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4. Im Konfigurationsmenu sind folgende Konfigurationen durchzufihren:
a. Unter "Begrif3ung" ist bei "Spezifischer Arbeitszeit ergédnzen" "*** *"einzutragen und der Schalter bei "Arbeitszeit: BegrifRung" auf "
Ja" zu stellen.
Im Feld "Spezifischer Arbeitszeit erganzen” muss immer ein Zeitfenster eingetragen sein, wenn es wie in diesem Fall kein Zeitfenster
gibt (wird fur den Urlaubsplan nicht bendtigt) muss "*,** *" eingetragen werden.
Der Schalter bei "Arbeitszeit: BegriRung" auf "Ja" bewirkt dass man eine Ansage in dieser Gruppe einspielen oder iber ein Telefon
aufsprechen kann.

BegriiBung =
Einstellung Wert
Spezifische Arbeitszeit festiegen |- Bitte wahlen - e ‘

Spezifische Arbeitszeit ergdnzen

[7] Beispiel: 00:00-23:59, mon-sun,**

I Arbeitszeit: Begriiung |Ja v‘ I
Freizeit Methode | Standardverarbeitung (Globale Einstellungen) |~ ‘
| |(Durchwah\ oder Rufnummer)
Freizeit Begrufung | Mein ~ ‘
Freizeit Aulegen statt Rickgabe [ ein ]
Freizeit Fallback staft Rickgabe | Mein ~ ‘

b. Damit der Anrufer nach der Ansage eine Sprachnachricht hinterlassen kann muss unter "Schritt 4 - Individueller Fallback" bei "Aktiv"
der Schalter auf "Ja" gestellt werden, bei "Weiterleitung zu.." muss "Nebenstelle: Sprachbox (ohne Bedingung)" konfiguriert sein und
im Feld "Ziel" die Nebenstellen, von welcher die Sprachbox verwendet werden soll.

Die Nebenstelle ist insofern wichtig da die hinterlassenen Nachrichten als Wave- Datei an die Mail- Adresse, welcher in der Nebenstelle
(unter "Nebenstellen Nebenstellen") hinterlegt ist, gesendet wird.

Danach "Speichern” und "Jetzt anwenden!" klicken.

Falls nach der Ansage keine Sprachbox bendtigt wird und das Gespréach einfach beendet werden soll, muss unter unter "Schritt 4 -
Individueller Fallback" bei "Aktiv" der Schalter auf "Ja" gestellt werden und bei "Weiterleitung zu.." der Schalter auf "Auflegen”
konfiguriert sein.

Mit dieser Konfiguration wird das Gespréach nach der Ansage automatisch beendet.



Schritt 4 - Individueller Fallback

Einstellung Wert
Ak Ja -

Nebenstelle: Sprachbox (ohne Bedingung) |~
Ziel \\3 ‘\Durchwzm od. Ruinummer)l

Fallback Prefix

Weiterlsitung zu Vermittlung

7] In den aligemeinen Wahiplansinstellunge
] Hinweis: Diese Einstellung git nur fu ext

Einstellungen speichern

- Zuliisetzen

(Text)

[7] Hinweis: Bei Vermittlung zum Fallback wird der Text als Prefix der Anrufer

Schritt 5 - Standard Fallback
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[
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c. Nachdem man "Speichern" und "Jetzt anwenden!" angeklickt hat, hat man im Konfigurationsmeni der Gruppe unter "BegriiRung” die
Mdéglichkeit eine Ansage hochzuladen (Format: Wave 8kHz 16bit PCM - Mono).
Hierzu auf den Button "Durchsuchen..” klicken und die gewiinschte Datei auswahlen, danach wieder "Speichern" und "Jetzt
anwenden!" klicken.
Alternativ kann man Uber ein Telefon die Kennziffer *99241*1010 *99241= Code fir Ansage aufnahmen und *1010 definiert die Gruppe
in der die Ansage aufgenommen werden soll. In diesem Bespiel ist die Gruppe 1010, deshalb *1010.
Anleitung fiir Bandansage Uber Telefon aufnehmen.

BegriBung (&

Spezifische Arbeitszeit erganzen

Spezifische Begrifiung

(wav)

Einstellung Wert
Spezifische Arbeitszelt festlegen [-Bitte wanhlen - <]

[?] Beispiel: 00:00-23:59, mon-sun,* *

Arbeitszeit: Begriiiung ‘Ja VI
Freizeit Methode [ ung (Globale E ) [¥]
\ ‘(Durchwamndearfnummer)
Freizeit Begrunung [Nein ~]
Freizeit Auflegen statt Riickgabe ‘Nein v]
Freizeit Fallback statt Rickgabe [Nein ~]

[?] Laden Sie eine spezifische Begruftung fur diese Gruppe hoch.

Titel Funktion Download
Type der BegriBung Einfache Begriung v
Arbeitszeit (Standard) eine Datei ausgewahit Download

[71 Wenn Keine Arbeitszeit definiert wurde, dann wird nur die Begrifung “Arbeitszeit (Standard)” verwendet. Info: Bitte, verwenden Sie folgendes Dateiformat: 8kHz 1601t PCM - Mona



https://hilfe.telematica.at/pages/viewpage.action?pageId=24674490
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