Fax2Mail aktivieren

Mit der Fax2Mail Funktion kénnen eingehende Faxe an eine Rufnummer/Durchwahl, per PDF, auf eine oder mehrere Mail- Adresse weitergeleitet werden.
In der nachfolgenden Anleitung wird beschrieben welche Einstellungen im Selfcare Portal nétig sind um dieses Feature zu aktivieren:

1. Login auf Selfcare Portal

2. Unter "Einstellungen => Teilnehmereinstellungen => Fax- Funktionen" nachfolgende Einstellungen setzen

Teilnehmereinstellungen fiir ,,43720560001 @sip.telematica.at"

Rufumleitungen

Sprachnachrichten und Sprachbox

Fax2Mail und Sendfax

Name Wert

Name in Fax-Kopf fir Sendifax

Name in Fax- Kopf fir Sendfax: Optionales Feld, das den Namen des Teilnehmers bei gesendeten Faxen tber das Selfcare Portal enthalt (Ist
nicht relevant fur eingehende Faxe)

Ziele: E-Mail-Adressen und Auswahl von Benachrichtigungselementen, die definieren, welches Ereignis
und an welche E-Mail- Adresse gesendet wird

Bearbeite destinations

Destination Email  example@telematica at

File Type |PDF

Deliver Incoming Faxes

Deliver Qutgoing Faxes

Receive Reports

« Destination Email: Die E-Mail-Adresse, an die die Benachrichtigung gesendet werden muss

« File Type: Dateiformat von Faxen, die an E-Mails angehangt sind

« Deliver Incoming Faxes: Wahlen Sie diese Option, um eingehende Faxe per E-Mail zu empfangen

« Deliver Outgoing Faxes: Wahlen Sie diese Option, um Berichte Uber gesendete Faxe zu erhalten

» Receive Reports: Wahlen Sie diese Option, um Berichte tber erfolgreiche bzw. nicht erfolgreiche Faxibertragungen zu erhalten

T38: Sollte immer auf "Ja" gestellt sein

ECM: Kann auf "Nein" gestellt werden, falls es Probleme mit Faxen gibt

Wenn Sie den kompletten Trunk bzw. alle Rufnummern auf die FAX2Mail Funktionen leiten mdchte, ist die Konfiguration mit "Punkt 2"
abgeschlossen.

Soll nur eine bestimmte Rufnummer/Durchwahl auf die Fax2Mail Funktion umgeleitet werden, weil Sie auch ein Device (z.B. eine PBX)
am Trunk registriert haben, folgenden Sie bitte den Anweisungen laut Punkt 3.


https://hilfe.telematica.at/display/SUP/SIP+Selfcare+Portal+Login
https://hilfe.telematica.at/display/SUP/SIP+Selfcare+Portal+Login

3. Bestimmte Rufnummer/Durchwahl auf Fax2Mail Funktion umleiten

Unter "Einstellungen => Teilnehmereinstellungen => Rufumleitungen => Bedingungslose Rufumleitung => Bearbeiten" nachfolgende
Einstellungen setzen

Teilnehmereinstellungen fiir ,,43720560001@sip.telematica.at”

S [ oo
€ Zuriick

Rufumleitungen

Antwortzeit-Uberschreitung ZeitSet | Anrufer | An (B-Nummern) NeueZiele | Aktiviert

Rufurmleiung im Besetzrfall

Rufurmleitung bei ausbleibender Antwort

Rufurmleiung bei Nichterreichbarkeit

Auf "Erweiterte Ansicht" klicken

Bearbeite Bedingungslose Rufumleitung

O Conference
) Fax2Mail

Ziel O Voicemail

fe!

Custom Announcement

O

2 Manager Secretary
URI/Number

O]

URI/Rufnummer
fur (Sekunden) 300

Aktiviert

Enweiterte Ansicht Speichemn

Auf "B-Nummern-Sets verwalten" klicken

Bearbeite Bedingungslose Rufumleitung

Add destination/time sets

Quell-Sets verwalten Ziel-Sets verwalten Zeit-Sets verwalten Einfache Ansicht
B-Nummem-Sets verwalten

Und uber "Erstellen" eine Faxnummer definieren

In diesem Bespiel lautet die Hauptnummer vom Trunk 43720560001 und wir wollen die Durchwahl 100 als Fax2Mail- Nebenstelle definieren,
deshalb tragen wir als "B-Number" 43720560001100 ein.

Es kdnnen auch mehrere Fax- Durchwahlen und/oder eine Alias- Rufnummer des Trunks eingetragen werden.

Bearbeite B-Nummern-Sets

*Erstellen




Bearbeite B-Nummern-Set

Name I Fax Nummer DW 100 I

Modus | Whitelist

IstRegEx ([

B-Number {§43720560001100

Remove

~
Add another B-Number

Um eine weitere Faxnummer/Durchwahlen nochmal auf "Erstellen” klicken, andernfalls das Fenster schlieRen um fortzufahren.

Bearbeite B-Nummermn-Sets

*Erstellen

Name Modus Werte

Fax Nummer DW 100 whizelist 43720560001100

Als nachstes muss ein "Ziel- Set" definiert werden, hierfiir auf " Ziel-Sets verwalten" klicken und "Erstellen" anklicken.

Bearbeite Bedingungslose Rufumleitung

Add destination/time sets

Quell-Sets verwalten Ziel-Sets verwalten Zeit-Sets verwalten Einfache Ansicht
B-Nummem-Sets verwalten

Bearbeite Ziel-Sets

*Erstellen

Hier einfach einen "Namen" eintragen, "Fax2Mail" auswéhlen und "Speichern" klicken.




Bearbeite Ziel-Set

Name [gFax2M

Destination  ( Voicemail

O Conference

(> Custom Announcement

(O Manager Secretary
) URI/Number

URI/Number

for (seconds) 300

Priority 1

Das "Bearbeite ziel-Sets"- Fenster

per Klick auf das "x" schlie3en um fortzufahren.

Bearbeite Ziel-Sets

*Erstellen

Fax2Mail Fax2Mail far 300s

Nachdem nun ein "B-Nummern-Set" (=in diesem Beispiel 43720560001100) und ein "Ziel-Set" (=Fax2Mail- Feature) erstellt wurde, kann die
Umleitung des "B-Nummern- Sets" auf das "Ziel-Set" aktiviert werden.

Hierfur auf "Add destination/time sets" klicken und das jeweilige "B-Number Set" und "Destination Set" auswahlen und mit Klick "Speichern"
aktivieren.

Bearbeite Bedingungslose Rufumleitung

during Time Set | <always> v

from Source Set | <all sources= v

to umber Set | |Fax Nummer DW 100 v

I Destination Set I [Faxaman V]

Enabled

Add destination/time sets

Quell-Sets verwalien Ziel-Sets verwalien Zeit-Sets verwalten Einfache Ansicht
B-Nummem-Sets verwalien




Teilnehmereinstellungen fiir 43720560001 @sip.telematica.at”

Rufumleitung erfolgreich gespeichert

EIR—

Antwortzeit- Neue
An (B-Nummern) Ziele Aktiviert

Oberschreitung Anrufer

Fax2Mail®

alle 1

Bedingungslose Rufumleitung always Fax Nummer DW 100 (whitelist)
e

Quellen

Rufumleitung im Besetztfall

Rufumleitung bei ausbleibender
Antwort

Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

In diesem Bespiel werden nun alle eingehenden Faxe (und Rufe) auf die Rufnummer +43720560001100 an die Fax2Mail bzw. auf die Mail-
Adresse "example@telematica.at" Funktion weitergeleitet.
Rufe auf +43720560001 oder +43720560001xx werden weiterhin an das am Trunk registrierte Device geroutet.
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