Zoiper einrichten (Softphone)

In der nachfolgenden Anleitung wird beschrieben wie man den Telematica SIP- Trunk in Zoiper Softphone einrichtet.
Bitte beachten Sie dass die IP Ports laut SIP Network Settings - Support - Telematica Hilfe auf Ihrer Firewall freigeschalten sein missen, damit Zoiper
bzw. Giberhaupt irgendein SIP- fahiges Endgerét funktioniert.

1. Zoiper downloaden => Download Zoiper 5, a free VolP softphone :: Zoiper

2. Zoiper installieren => Installation Guide Zoiper 5 :: Zoiper

3. Telematica SIP- Trunk einrichten

Wenn Sie keine Zoiper Pro Lizenz haben per "Continue as a Free user" fortfahren und Zoiper in der Windows Firewall den Zugriff erlauben.
@ Zoipers — [m] X

P zoiPer

You are running Zoiper5 Community Edition
Free for non commercial use

Activate your PRO license
Learn more about PRO

OR

Continue as a Free user

.@ Zoiperd

.@ ZoiPer

ﬂ Windows-Sicherheitshinweis *

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser
App blockiert.

Einige Features von Zoiper5 5.5, 15 for Windows &4bit wurden in allen ffentlichen und privaten
Netzwerken von der Windows Defender Firewall blockiert.

@ Mame: Zoiper5 5.5. 15 for Windows 64bit]

Herausgeber: Securax Ltd,
Pfad: C:\program files (x86)\zoiper5'\zoiper 5. exe

Kommunikation von Zoiper5 5.5.15 for Windows 64bit in diesen Netzwerken zulassen:
Private Metzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[[]&ffentliche Metzwerke, z. B. in Flughafen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Metzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigig geschiitzt sind)

Welche Risken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewal?

Abbrechen

*we will try to automatically find the necessary configuration for your account. If such does
not exist in our database, you'll be asked to enter specific details.

SIP- Zugangsdaten (Username & Passwort) eintragen => in diesem Beispiel ist der Username: 43720560001 @sip.telematica.at
Im n&chsten Fenster wird sip.telematica.at automatisch eingetragen.


https://hilfe.telematica.at/display/SUP/SIP+Network+Settings
https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current
https://www.zoiper.com/en/products/zoiper5/installation
mailto:43720560001@sip.telematica.at.
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43720560001 @sip.telematice

For example K23XWkd23

Username and password

If you already have a VoIP account, please enter your login

credentials to the left.
Most often these are provided either by your VolP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

*we will try to automatically find the necessary configuration for your account. If such does
not exist in our databi ou'll be asked to enter spedific details.

reate account

4B Zoipers

Fill in your hostname
and select your
provider from the list

sip.telematica‘aﬂ ‘I

could also be called 'Domain’,
server', ‘Registrar’ or ‘SIP Proxy'.
For example ‘sip.example.com’ or
'123.21.123.32:5060'

Hostname

This could also be called ‘Domain’, *SIP server’, ‘Registrar’ or
‘SIP Proxy’. For example “sip.example.com’ or

"123.21.12

You can also just search for the name of your provider, maybe
we know the settings. If not — you'll be able to set it up

manually.

"Outbound proxy" wird nicht benétigt => via "Skip" weiter



£ Zoipers

Optional
Authentication and
Outbound proxy

Authentication username
*If your VolP provider or office PBX does
not require these additional settings

e i i Not sure if you need this? Ask your VoIP provider or system

administrator about the requirements for your office PBX.

Outbound proxy

This is typically not required. However, in some special
environments it is needed for network access.

Hier sollte mindestens ein Protokoll "gefunden” werden - falls das nicht der Fall ist, dann gibt vermutlich es ein Problem mit der Firewall oder die
falschen Zugangsdaten wurden verwendet.
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Please wait, we are
testing possible
configurations

PRO

o siTce
Sip Upp
IAXUD?

Success!

We have found some transport type(s) that are available for
your configuration.

The default ones marked with ‘Recommended’ are priority
ordered based on the stability and security of said protocols.
However, you are free to choose manually one of the options

Headset und Mikrofon einrichten (kann auch nachtraglich in den Einstellungen geéndert werden.
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Lets take a minute to
configure your Zoiper5
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Wenn der griine Haken vor 43xxxx@sip.telematica.at angezeigt wird, sollte Zoiper betriebsbereit sein
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