HowTo: Eingehende Rufe von bestimmten Rufnummern
blockieren bzw. umleiten

Uber das Routing Feature kénnen eingehende Rufe von bestimmten Rufnummern abgelehnt oder umgeleitet werden, z.B. auf eine Ansage oder eine
bestimmte Nebenstelle.

Dieses Feature ist z.B. nutzlich wenn man Spam- Anrufe von bestimmten Rufnummern bekommt.
Konfig- Beispiel: "Eingehenden Ruf direkt abweisen"

Konfig- Beispiel "Eingehenden Ruf auf eine Gruppe umleiten in welcher eine Ansage abgespielt wird"

Konfig- Beispiel: "Eingehenden Ruf direkt abweisen":

In diesem Bespiel wollen wir, dass eingehende Rufe von der Rufnummer +43123456 automatisch abgelehnt werden.

1. Einstieg auf die Admin- Web- Gui
2. Unter "Einstellungen Routing Eingehende Anrufe" eine neue Eingangsregel erstellen.

Einen Namen fir die Regel vergeben, die Quellnummer im Format 0043xxx angeben und die Aktion auf "Sofort auflegen" stellen, danach auf "Er
stellen" klicken.

e
Status Ausgenends Anrte
Gk . Warnung: Standort ohne Ip-Einschrankung gefundent
VolP-Anschiuss
PBX-Verbindungen Routing
Neue Eingangsregel
[7] Erstellen Sie eine neue Eingangsregel
Begrutu
Einstellung Wert
Standorts
Utlaub. Name [fest Bock s43123458 ]
Zakylia Queliufnummer Fiter (RegExp ]
Netzwerk Bei anonymen Anrufen steht “Anonymous" als Quellrufiummer
¢
Diagnose
Metriken s
en“Reguiar
Aktonen
Nebenstellen Ao
Provisionierung
< Daten 1 [Farameter 1 an Avion eingeben ] optionan
Accounting
Daten2 F: an Ao sgeoen ] optonan
Status Ausgehende Anrufe | (Eingehende Anrufe )
Einstellungen
& Warnung: Standort ohne 1p-Einschrankung gefunden
Einstellungen
VolP-Anschluss
PBX-Verbindungen Routing
Rufnummem
Neue Eingangsregel
Name Quellufnummer-Filtr Zelrufoummer-Filtr Aktion Daten 1 Daten 2 Aktionen
Begrufiungen
Urlaub
sendet. Deshalb konnen
Zeitplane
Netzwerk
Aktionsibersicht
Diagnose
i Aktion Daten 1 Daten 2 Beendet Anruf
Akionen Sprache festiegen deen) Nein
Nebensteller
skl Sofort auflegen (1) Ja
Provisionierung
Annuferformatinen setzen Rufnummen) Anzeigename) Nein
Accounting
Unieitung zu Rufnummer (Rufnummer E164) a
Unieitung zu Nebensteli (OW Nebenstelie) 5
Urieitung zu Gruppe W Gruppe) a
Filter-Beispiele
Name Fitter
Intemational nicht DACH A00(A34941).*S
Intemational DACH OIS
National *0[1-9]+.°8



https://hilfe.telematica.at/display/SUP/HowTo%3A+Einstieg+auf+Admin-+Web-+Gui

3. AbschlieBend muss noch ein Rebuild der Konfiguration durchgefiihrt werden, hierfiir unter "Einstellungen Aktionen" auf "Konfiguration
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Rebuild" klicken - ohne diesen Schritt wird die neue Eingangsroute nicht aktiviert.
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Konfig- Beispiel "Eingehenden Ruf auf eine Gruppe umleiten in welcher eine Ansage abgespielt wird":

In diesem Bespiel wollen wir, dass eingehende Rufe von der Rufnummer +43123456 auf eine Ansage umgeleitet werden und nach der Ansage wird das
Gesprach automatisch beendet wird.

1. Einstieg auf die Admin- Web- Gui

2. Zuerst muss eine Gruppe erstellt werden, in welcher eine Ansage hochgeladen oder tber ein Telefon aufgenommen werden kann.
Hierfur unter "Nebenstellen Gruppen" eine neue Gruppe erstellen und Durchwahl, Namen der Gruppe und Typ definieren.
In diesem Beispiel legen wir die Gruppe 6000 an und als Typ reicht fiir unser Beispiel eine "Gruppe"
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3. Die erstellte Gruppe uber "Bearbeiten" anpassen wie folgt anpassen:
- Unter "BegriiBung" bei "Spezifische Arbeitszeit erganzen" "*** *" eintragen und den Schalter "Arbeitszeit: Begrifung" auf "Ja" stellen
- Unter "Schritt 4 - Individueller Fallback" "Aktiv" auf "Ja" setzen und "Weiterleiten zu..." auf "Auflegen"” stellen.
Danach auf "Speichern" und "Jetzt anwenden!" klicken
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2000- VR Konfig 2000 Gruppe 0 o Bearbeten Loschen
2001- Wahit Kundenservice 2001 Wartelste o o Bearbeiten Loschen Verfigbarkeit
2002 Wahi2 Versand 2002 Wattelste 0 o Bearbeiten Loschen Verfigbarkeit
2003 - Wahi3 Buchnaitung 2003 Wattelste 0 0 Bearbeiten Loschen Verfigbarkeit
5000 - Call Manager Tes 5000 Gruppe 0 0 Bearbeten Loschen
5001 - Kundenservice 5001 Wattelste 0 0 Beameiten Loschen Verfigbarkeit
5002- Versand 5002 Wattelste 0 o Beameiten Loschen Verflgbarkeit
5003 - Buchhattung 5003 Wattelste 0 o Bearbeiten Loschen Verfigbarkeit
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it L = iy
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vs6z 1002 Watteiste 0 0 Bearbeten Loschen Verfigbarkeit
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7] Jede Gruppe hat eine eindeutige Durchwahl und kann Gber diese im System wie eine normale Nebensielle mit enweiterter Logik angesprochen werden. Im Sinne einer Stappelverarbeitung wird zuerst der paraliele Block
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5. Unter "Einstellungen Routing Eingehende Anrufe" eine neue Eingangsregel erstellen.
Einen Namen fur die Regel vergeben, die Quellnummer im Format 0043xxx angeben, die Aktion auf "Umleitung zu Gruppe" stellen, bei "Daten 1
" die Durchwahl der Gruppe eintragen (in diesem Beispiel 6000) und danach auf "Erstellen" klicken.
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6. Abschliefend muss noch ein Rebuild der Konfiguration durchgefiihrt werden, hierfur unter "Einstellungen Aktionen" auf "Konfiguration
Rebuild" klicken - ohne diesen Schritt wird die neue Eingangsroute nicht aktiviert.
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