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Neuigkeiten

Willkommen!

Herzlich Willkommen im Telematica Hilfe- und Supportbereich. Hier finden Sie hilfreiche Artikel rund um Ihr Telematica-Produkt. Von 
diversen Einstellungen bis hin zur Problemlösung.

Sie können entweder das Suchfeld verwenden oder im linken Bereich, die einzelnen Themen durchstöbern. Wenn Sie Ideen oder Tipps für 
künftige Artikel haben, schicken Sie uns Ihre Ideen bitte an

support@telematica.at

Keine Lösung gefunden? Kontaktieren Sie uns:

Das Telematica Support-Team ist gerne für Sie da:
E-Mail: support@telematica.at
Telefon: +43 (0)5 056 400-0

Notfall-Support-Rufnummer (€ 1,56 / Minute)
Telefon: +43 (0)900 400 705
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3CX Telefonanlage
Auerswald COMpact 4000
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FreePBX

Rufnummernformat
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Rufnummernanzeige bei Rufumleitung
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SIP- Selfcare Portal - Rufumleitungen

Call Forwarding and Call Hunting
Rufumleitung setzen (SIP- Selfcare 
Portal)
Rufumleitung von bestimmten 
Rufnummern
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Fax2Mail | Mail2Fax | Fax über Selfcare 
Portal senden

Fax2Mail aktivieren
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Telematica DSL vs. Drittanbieter
Telefon Devices

Grandstream
CTI Integration
Factory Reset Grandstream
Grandstream ATA HT812 Verkabelung
Grandstream DP750 Factory Reset
Grandstream DP752 Factory Reset
Grandstream HT812 Factory Reset
GWN7000 Router
Hardware Reset per Tastatur
Hintergrundbild austauschen
Maintenance Settings manuell setzen
Register DP720 Handset to DP750 Base 
Station
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Basisstation
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N510 und N720
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SNOM
Gigaset
Counterpath Bria Softphone

Bria Enterprise einrichten
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