Problemldsung (TG)
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Wenn Sie keine Wlan (Wi-Fi) Verbindung haben, prifen Sie bitte, ob die Wi-Fi LED leuchtet. Wenn die LED dunkel ist, et

driicken Sie bitte fur einige Sekunden auf die Wi-Fi-Taste, bis das Licht zu leuchten beginnt.

Bei einer schlechten Wlan-Verbindung beachten Sie bitte unseren WLAN-Ratgeber: WLAN Ratgeber

Wenn Sie Uber gar keine Internetverbindung verfligen, prufen Sie bitte zuerst, ob die LED's korrekt leuchten. Nehmen Sie ro

dazu bitte die Tabelle rechts zur Hilfe. Haben Sie keine Verbindung, trennen Sie das Geréat vom Strom, warten finf a

Minuten und schlieBen Sie lhre A1 Wlan Box danach bitte wieder an. Wenn nach drei bis fiinf Minuten keine Verbindung d

hergestellt werden konnte, kontaktieren Sie bitte unsere Supportmitarbeiter. b
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Weitere hiflreiche Themen:

Korrekte Verkabelung SU/Router (A1 Wlan Box/Fritz!Box)

und vieles mehr... In
te
m
et
U
SB
w
i-
Fi
W
PS

reupdate wird
durchgefuhrt

rot = Fehler bzw.
Defekt
(Bootprozess nicht
erfolgreich);

aus =
Stromversorgung
fehlt

grin =min. 1 Lan
Port aktiv (Link) ;
grun blinkend =
aktiver
Datenverkehr;
aus = kein Lan
Port aktiv
(Linkaktivitat)

grin = Modem
synchron;

grin blinkend =
Modem versucht
zu
synchronisieren;
Dauernd: Keine
Verbindung.

aus = kein DSL
Signal

grin = Modem
eingewahlt (bei
Datenverkehr griin-
blinkend);

rot = Modem
Einwahl nicht
moglich (z.B.
falsche
Benutzerdaten);
aus = Einwahl
getrennt (on
demand) oder
deaktiviert.

grun = USB Gerét
erkannt ( Drucker
oder Festplatte );
aus = USB Gerat
nicht angesteckt
oder nicht erkannt

grun =2,4 GHz
Wilan aktiviert (bei
Datenverkehr griin-
blinkend);

aus = 2,4 GHz
WIlan deaktiviert

grun blinkend =
WPS aktiv (ca. 5
Minuten);

rot blinkend =
WPS ca. noch 2
Minuten aktiv;
aus = WPS nicht
aktiv


https://hilfe.telematica.at/display/SUP/WLAN+Ratgeber
https://hilfe.telematica.at/pages/viewpage.action?pageId=4161882
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